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Gebruik leveringsvoorwaarden

in het kader van beperken Aansprakelijkheid

Ongeacht het soort onderneming of de omvang hiervan, is een Bedrijfsaansprakelijkheids-
verzekering aan te bevelen. Onder deze verzekering wordt in zijn algemeen het
aansprakelijkheidsrisico afgedekt voor zaak- of letselschade. Ook in geval van een freelancer
is er sprake van een onderneming, dus geldt dit ook voor ZZP-ers en freelancers.

Beroepsaansprakelijkheid

Afhankelijk van de werkzaamheden van de onderneming spelen er verschillende risico’s in het
kader van aansprakelijkheid. In geval van advies- en rekendiensten (denk aan consultants,
accountant, technisch rekenaars) kan er sprake zijn van een verkeerd advies of berekening
die schade als gevolg kan hebben. In dit geval is er vaak geen sprake van zaak- of
letselschade, maar van zogenaamde immateriéle schade, waardeerbaar op geld. Dit is niet
verzekerd op een Bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering, wat in uitzonderlijke gevallen wel
zou kunnen op een Beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Binnen de evenementensector is
hier echter nagenoeg geen sprake van.

Derhalve is het belangrijk dat er wordt vastgelegd dat de overeenkomst, die deze
ondernemer met zijn opdrachtgever heeft, een inspanningsverplichting kent en geen
resultaatsverplichting. Ook is het verstandig dit risico te beperken tot bijvoorbeeld een
bepaalde veelvoud van de opdracht. Hier kan bijvoorbeeld gesteld worden dat de
aansprakelijkheid wordt beperkt tot maximaal één keer of twee keer de som van de
opdracht.

Opzicht

Het risico van opzicht is standaard uitgesloten van polisdekking. Dit is het risico van schade
aan zaken van anderen die jij onder je hebt door huur of gebruik. Het is dan ook belangrijk
dat jij in jouw leveringsvoorwaarden met jouw relaties opneemt dat dit risico voor de
opdrachtgever is. Je kan hierbij denken aan schade aan de locatie of juist schade aan de
materialen waarmee een locatie moet worden ingericht. Indien jijzelf materiaal inhuurt, wil ik
je hierbij adviseren te controleren of dit bij de verhuurder is verzekerd en wat daarbij het
eigen risico is.
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Motorrijtuigen

Schade veroorzaakt door of met motorvoertuigen is ook een belangrijke uitsluiting. De
oorzaak achter deze uitsluiting zit in het feit dat in Nederland motorrijtuigen een wettelijke
plicht kennen tot het verzekeren van de aansprakelijkheid die voortvloeit uit het deelnemen
aan het verkeer door dit motorvoertuig. Naast de gekende personenauto geldt dit uiteraard
ook voor bijvoorbeeld huurbussen, zelfrijdende hoogwerkers, Manitou’s, gators en brommers.
De meeste verhuurders hebben dit risico ook verzekerd, maar hierbij is het zeker aan te
bevelen om te controleren of naast het Aansprakelijkheidsrisico (schade aan anderen) ook het
Casco-risico (schade aan het gehuurde object zelf) is gedekt. Vergeet ook niet te controleren hoeveel
eigen risico er wordt gehanteerd. Dit eigen risico ligt bij verhuurders vaak hoog en is niet op
een andere wijze te verzekeren. Bij sommige verhuurders kan dit eigen risico overigens wel
(deels) worden afgekocht.

Ons advies is om samen met een jurist jouw leveringsvoorwaarden op te stellen om te zorgen
dat deze volledig aansluiten op jouw diensten. Als je deze voorwaarden zelf opstelt of van
een collega overneemt, zouden wij tenminste de voorwaarden laten controleren. Uiteraard is
het van groot belang dat je vastlegt dat deze voorwaarden van toepassing zijn. Dit kan je
doen door deze bij de offerte mee te zenden, de klant te laten tekenen voor ontvangst van de
voorwaarden (ontvangst als regel opnemen in de offerte) en plaatsing op de website. Kern
van de zaak is dat achteraf is vast te stellen dat de voorwaarden vooraf zijn overhandigd en
daarmee van toepassing.



