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lelang van goede evenementenverzekering nog altijd onderschat Tekst: Paul Schoof

Er kan van aties mis gaan tijdens een evenement. De gewenste artiest kan plotseling niet optreden door
ziekte, iemand breekt een been tijdens een sportief uitje, de fraaie picknick kan niet doorgaan wegens de
regen, de jubilaris rijdt vlak voor het feest tegen een boom, en ach, zo kunnen we nog wel een tijdje door-
gaan. Apparatuur wordi gestolen tijdens de opbouw, een generator lekt olie en de verontreinigde grond
moet worden opgeruimd, de tent wordt omver geblazen door een storm. Afgezien van alle ellende die dat
op het moment supréme oplevert, blijft er uiteindelijk altijd één prangende vraag: wie gaat dat betalen?
Het juiste antwoord: de verzekeraar. Als er tenminste een verzekering is afgesloten met een passende

dekking...

Eind augustus was het eindelijk zover:
het bestuur van branchevereniging IDEA
kon aan de leden een collectieve aan-
sprakelijkheidsverzekering voar eventbu-
reaus presenteren. Daarvoor zijn afspra-
ken gemaakt met Nationale
Nederlanden. De leden betalen voor daze
verzekering een percentage over de
omzet. Tegelijk is het hebben van een
dergelijke bedrijfsaansprakelijkheidsver-
zekering verplicht gesteld vaor het lid-
maatschap. Dat hoeft niet de verzekering
te zijn die IDEA nu aanbiedt. Het mag ook
via een andere tussenpersoon of een
andere verzekeraar geregeld worden.
"We zijn er heel blij mee,” zegt IDEA-
directeur Leon Kruitwagen. "Een goede
premie en een goede dekking zonder al
te veel ujtsluitingen. Vrijwel alle risico’s
die een bureau loopt voorafgaand, tijdens
en na een event zijn gedekt.”

Dat is niet alleen goed nieuws voor de
bureaus, die nu minder financiéle risico’s
lopen, maar ook voer de opdrachtgevers.
In het verleden bleaf een claim nog wel
eens hangen. Wat ie deen als een bureau
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de claim niet kan opbrengen en failliet
gaat? Van een kale kip kun je geen veren
plukken en in de praktijk leidden schade-
claims soms tat geharrewar met advoca-
ten, die gingen shoppen om te kijken
waar geld te halen viel. Kruitwagen: "Als
opdrachtgever wil je zoveel mogelijk risi-
co's uitsluiten. Dat doe je door te werken
met deugdelijke leveranciers. Daarom
maken wij ans sterk voor heldere leve-
ringsvoorwaarden en nu dus ook voor de
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering.”

Schade

Een aansprakelijkheidsverzekering hoort
gewoon hij goed ondernemerschap.
Daarom is het vreemd dat het za lang
geduurd heeft voordat za'n verzekering
verplicht werd gesteld voar IDEA-leden.
“We zijn er drie, drieénhalf [aar mee
bezig geweest”, zegt Kruitwagen. "Je
meoet niet vergeten dat verzekeraars na
de aanslag op 11 september erg huiverig
zijn geworden. Het was niet eenvoudig
om zowel een goede dekking als een
goede premie te bereiken.”

!
233 Xi$ Hlecsfansidam
ol O7R-E773268
faL U7R- 6773168

COrmimnidcdo
Asssiu rantien
Maanchapp):
Farn |
Ahadrwrmees TP 1
A Partidier
T Merdan Qrpa’ . ::-E?mm
R i e
Qpaame o g a

Taw subem ik Ul

Felerun
{.’:‘:;ummnz‘w. Cju Ome

.
Obe Varhenl eltsf
o Tuiim

ameraeyil
O e

ahn

Zo'n epmerking leidt bij assurantietus-
senpersonen tot licht gefronste wenk-
brauwen. "Je wordt niel aliijd met open
armen ontvangen door de verzekeraars,
maar er zijn altijd wel oplossingen te vin-
den”, zegt bijvoorbeeld Bram Don [direc-
teur/eigenaar Omnidol. Hij is assurantie
adviseur an al jaren specialist op het
gebied van evenementenverzekeringen.
Don: "Vooral als het om eenmalige polis-
sen gaat, zijn de administratieve lasten
voar de verzekeraars relatief hoog. Het is
natuurlijk ook niet hun kernactiviteit.
Tach is het altijd mogelijk geweest een
goede aansprakelijkheidsverzekering af
te sluiten. Maoeilijk misschien, je moest
de weg weten, maar wel mogelijk. Er zijn
heel wat eventbureaus die een doarlo-
pende evenementenverzekering via ons
bureau hebben afgesloten.”

De laatste tijd timmert ook Aon Nederland
flink aan de weg met een doorlopende
evenementenverzekering voor organisato-
ren en evenementenverzekeringen voor
opdrachtgevers. "Zowel opdrachtgever als
arganisator doen er goed aan zich te ver-
zekeren”, stelt Gerald Mamber, senior
relatiebeheerder bij Aon. "Als organisator
ben je aanspraketijk voor schade, maar
als opdrachtgever kun je net zo goed
schade veroorzaken natuurlijk. De norma-
le bedrijfspolis dekt de schade die je ver-
oorzaaki tijdens een evenement niet.”
Zowel Don als Mamber ondervinden dage-
lijks dat verzekeringen geen populair
onderwerp vormen. “Vaak wordt het last
minute geregeld en is er geen ruimte
opgenamen in hel budget voor de verze-
kering. Vreemd, want je toopt tuch
behoorlijk wat financiéle risico’s, zowel
als organisator als opdrachtgever”, zegt
Don.




Een lichtpuntje ziet hij wel: "De evene-
menterbranche kent relatief weinig
schade. Dat kemt voor een deel doordat
de goede bureaus werken met een hel-
der draaiboek. Vanuit de overheid wor-
den er ook steeds meer eisen gesteld,
zoals bijvoorbeeld een calamiteitenplan.”
Mamber beaamt dat er weinig schades
zijn. “Juist omdat er weinig schades zijn,
leeft het onderwerp niet zo. Men heeft
zoiets van: 'waarom zou ik me verzeke-
ren, er gebeurt toch nooit wat'. Men is

. onbekend met de risico’s die men loopt.
Als er dan uiteindelijk toch iets gebeurt,
is hat te laat.”

Risica's

Als het om verzekaringen gaat, zijn
eigenlijk twee vragen van belang: welke
risico's loop je en welke risico's zou je af
willen dekken met een verzekering?
Startpunt van elke verzekering is dus
een risicoanalyse. Vervolgens ga je na
hoe die risico’s verminderd zouden kun-
- nen worden. Werken de toeleveranciars
..op ean professionele manier? Weten de
medewerkers wat ze moeten doen? Is er

- een helder draaiboek waarin ieders

taken en verantwoordelijkheden duidelijk
staan omschreven? Zijn de bencdigde
vergunningen geregeld? Is de brandvei-
tigheid in orde? Is er een calamiteiten-
plan? "Je moet van tevoren de risico's
goed inschatten. Een veilig evenement
staat of valt met de maatregelen die je
neemti om te voorkomen dat er erge din-
- gen gebeuren. Als sluitstuk daarvan heb
je verzekeringen”, zegt Mamber.
Er blijven altijd risico’s die niet zijn uit te
sluiten. Een verzekering biedt dan uit-
komst, mits de dekking daarvan aanstuit
" bij de risica’s. Een aansprakelijkheids-
verzekering dekt, de naam zegt het al, de
aansprakelijkheid na het veroorzaken
- van schade, Niet alle risico's zijn daar-
- ~mee afgedekt. De verzekering die IDEA

- nu aan de leden aanbiedt bijvoorbesld,

. bepaalt dat gevaarlijke sporten zoals,

. pak hem beet, parachutespringen, uitge-
=~ sloten zijn van dekking. Sportieve evene-
"._ menten zijn sawigso een verhaal apart

bij de IDEA-verzekering. Voorwaarde
vaor dekking bij dit soort events is dat
het sportarganisatiebureau Tiiv-gecerti-
ficeerd is. Dat is overigens het geval hijj
alle bureaus die zijn aangesloten bij
branchevereniging Veban.

De aansprakelijkheidsverzekering moet
niet verward worden met bijvoarbeeld
een annuleringsverzekering, zoats het
VECTA-Garantiefonds of de
Evenementenverzekering van IDEA. De
annuleringsverzekering deki de gemaak-
te kosten als een avent afgelast moet
worden of als bijvoorbeeld een vervan-
gend artiest gevonden moet worden. Wat
weer niet verward moet worden met een
verzekering tegen annulering in verband
met slecht weer, in de volksmond ook
wel regendekking genoemd, Het is dus
beslist niet zo dat een bureau met een
aansprakelijkheidsverzekering een ver-
zekering in huis heeft die alle risico’s
voor een bij een event afdekt. Afhankelijk
van het soort event en de gewenste dek-
king zullen aanvullende verzekeringen
moeten worden afgesloten, zowel door
opdrachtgever als door organisator,

Specialistenwerk

De inventarisatie van de risico's en het
vinden van de verzekering die daarbij
past, is specialistenwerk. De ene dekking
is de andere niet. "Je kunt niet verwach-
ten dat een opdrachtgever alle risico's
goed kan inschatten. Daarvoor heb je
advies nodig van deskundigen”, zegt
Mamber. "Alle evenementverzekeringen
zijn dan aok tailor made.”

Bij het huren van een pand of van gaede-
ren hijvoorbeeld ben je als huurder ver-
antwoardelijk voor schade aan dat pand
of goederen. Dat heet in de verzeke-
ringswereld opzichtrisica. Bij een
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering is
opzichtrisico standaard uitgesloten van
dekking. Het is wel te verzekeren. Je
hebt dan een evenamentenverzekering
nodig die is uitgehreid met dekking van
opzichtrisico.

Met een dekking tegen extreme weer-
somstandigheden ben je verzekerd als
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het evenement niet door kan gaan,
onderbroken meet waorden door bijvoor-
heeld zware windsioten, sneeuw, startre-
gens of storm. Maar hoe hard moet het
regenen voordati de verzekeraar uitkeert?
Daarvoor zijn heel precieze criteria.
Denk aan ‘neerslag van meer dan 25
millimeter per uur; windstoten met
windgemiddelde snelheid over 10 minu-
ten van meer dan 62 km per uur' enzo-
voort, enzoveart. Zoals eerder gezegd:
het afsluiten van een verzekering is werk
voor specialisten,

Ander voarbeeld? "Motorvoertuigen zijn
een verhaal apart”, zegt Don. "Stel dat
een vorkheftruck het gras kapet rijdt of
ergens tegenaan botst. Dergelijke scha-
de valt niet onder een aansprakelijk-
heidsverzekering. Het is bij wet geregeld
dat je daarvoor een aparte motarveer-
tuigverzekering moet hebben. Zo zijn er
per evenement weer andere punten waar
je extra op moet letten.”

De kosten voor een verzekering lopen
uiteen, maar denk aan 1,5 [grote evene-
menten] tot 3,5 procent [kleine evene-
menten) van het budget, “Dat kan in
euro’s een aardig bedrag zijn, maar er
staat ook beheorlijk wat op het spel”,
zegt Don.

Wie zelf een indicatie wil hebben van de
risico’s en mogelijke dekkingen, kan op
de site van Aon een preventiechecklist
invellen, Omnido ontwikkelde hiervoer
een waardemeter voor evenementan,
eveneens via internet te raadplegen. Het
is een paar minuten werk en je kunt je er
veel ellende mee besparen.
“Verzekeringen zijn een adviesgevoelig
enderwerp”, besluit Don. "Het is niet iets
dat je zomaar uit een folder kunt halen
of van ean site kunt plukken. Een verze-
keraar biedt verzekeringen aan. Het is
aan de adviseur om ervoor te zorgen dat
de verzekering klopt!” &

Meer informatie:
www.ideaonline.nl

www.amnido.nl
www.evenementenverzekering.nl {AON]




